Polityka prywatnosci
Polityka prywatnosci serwisu FX City

Obowigzuje od dnia 31.07.2018

Preambuta

Serwis FX City jest markg handlowg firmy England.pl Sp. z 0.0., ktéra jest Krajowg Instytucjg Ptatnicza
autoryzowang przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Definicje

Znaczenie termindw uzywanych w niniejszej Polityce Prywatnosci:

England.pl Sp. z 0.0. - oznacza spotke England.pl Sp. z 0.0. zatozong zgodnie z przepisami prawa polskiego.
Majaca siedzibe pod adresem: 75-502 Koszalin, ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 45. Zarejestrowang w

Sadzie Rejonowym w Koszalinie IX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego. KRS nr 0000362067; REGON
320877907; NIP 6692501424 o kapitale zakladowym 600 000 zt wptaconym w catosci.

England.pl Sp. z 0.0. w Koszalinie oddziat w Stratford-upon-Avon - oznacza zagraniczny oddziat spotki

England.pl Sp. z 0.0. w Wielkiej Brytanii. Majacy siedzibe pod adresem: 35 Baker Avenue, Stratford-upon-Avon,
Warwickshire, CV37 9PW, United Kingdom.

England.pl Ltd - oznacza spétke England.pl Ltd zatozong zgodnie z przepisami prawa Anglii i Walii. Posiadajgca
siedzibe pod adresem: Quantum House 6 Shottery Brook Office Park, Timothy’S Bridge Road, Stratford-upon-
Avon, Warwickshire, CV37 9NR, United Kingdom. Zarejestrowang w Companies House po numerem
06776982, w HMRC jako Money Service Business pod numerem 12255373 oraz regulowang przez brytyjski
Urzad Regulacji Rynkéw Finansowych (Financial Conduct Authority — FCA). Numer w rejestrze FCA to 524126.

FX City - oznacza marke handlowg prowadzong przez England.pl Sp. z o.0.

System transakcyjny FX City — oznacza serwis transakcyjny FX City, prowadzony na stronie www.fxcity.eu, za
pomoca ktérego swiadczona jest ustuga przekazu pienieznego.

Regulamin — oznacza Warunki korzystania z serwisu FX City dostepnego na stronie
internetowej www.fxcity.com, www.fxcity.pl oraz w Panelu Uzytkownika.

Klient / Uzytkownik — oznacza Klienta England.pl, ktéry zarejestrowat sie w systemietransakcyjnym FX City
tworzac swoj Panel Uzytkownika, zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustug. Oznacza osobe fizyczng lub
osobe prawna, ktéra zostata zarejestrowana w serwisie FxCity za pomocg internetowego formularza
rejestracyjnego celem korzystania z Ustugi, a ktérej to osobie lub firmie, ktérg reprezentuje przydzielono
unikatowy numer Klienta.

Panel Uzytkownika - indywidualny panel transakcyjno-administracyjny stworzony przez Klienta na serwerach
FX City stuzgcy do realizacji transakcji przez Klienta, podglgdu historii transakcji oraz zarzadzania jego danymi
osobowymi. Logowanie do panelu odbywa sie z wykorzystaniem informacji bezpieczenstwa.

Prawnie uzasadnione cele - to stosowane przez England.pl oraz podmioty wspétpracujgce z England.pl, na
mocy umow o wspotprace, srodki bezpieczenstwa finansowego oraz wynikajgce z nich obowigzki, w tym
przekazywanie danych osobowych do odpowiednich organéw panstwowych.

Postanowienia ogélne

1.Postanowienia ponizsze stanowig polityke prywatnosci (dalej: ,Polityka Prywatnosci”), ktéra okresla
informacje dotyczace zbierania i przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw w ramach ustug
$wiadczonych przez England.pl Sp.z o.0.

2.Akceptacja Polityki Prywatnosci i Regulaminu jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody na gromadzenie,
przetwarzanie i przekazywanie bgdz udostepnianie danych osobowych w sposob okreslony w niniejszej
Polityce Prywatnosci.


http://www.fxcity.com/
http://www.fxcity.pl/

Informacje podstawowe i dane kontaktowe

1.Administratorem danych osobowych jest: England.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Koszalinie, ul. Marszatka
Jozefa Pitsudskiego 45, 75-502 Koszalin, Poland; KRS: 0000362067, NIP: 6692501424

Mozna sie z nami skontaktowa¢ za pomoca:
- adresu e-mail: office@fxcity.com
- telefonicznie: +48 94 343 58 14 lub +48 500 308 968

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna skontaktowacé sie bezposrednio z naszym
Inspektorem Ochrony Danych: Michat Danes - iod@england.pl

2. Wszelkie dane przekazane England.pl bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéinym rozporzgdzeniem o ochronie danych).

3.Szanujgc prawa Klienta oraz respektujgc unijne rozporzgadzenie o ochronie danych zobowigzujemy sie do
zachowania bezpieczenstwa i poufnosci pozyskanych danych osobowych. Wszyscy pracownicy England.pl
zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie przetwarzania danych osobowych.

Zakres i cel przetwarzania danych

1.England.pl zapewnia transparentnos¢ w zakresie gromadzonych danych oraz sposobu ich
wykorzystania. W tym celu England.pl informuje o zakresie i celu przetwarzania danych.

2.England.pl przetwarza dane osobowe Klientéw w celu wykonania umowy w zakresie niezbednym do
Swiadczenia ustugi przekazu pienieznego w serwisie transakcyjnym FX City. Jesli Klient nie wyraza zgody
na przetwarzanie danych w tym celu i zakresie, nie bedziemy mogli $wiadczy¢ dla niego ustugi.

Dane wprowadzane przez Klienta to dane $wiadomie i dobrowolnie przekazane bezposrednio England.pl
przez Klienta podczas rejestracji i tworzenia Panelu Uzytkownika, tj.: imie, nazwisko, adres e-mail, nr
telefonu, adres zamieszkania, obywatelstwo, nr PESEL lub data urodzenia, miejsce urodzenia, nr i seria
dokumentu tozsamosci, nr rachunku bankowego odbiorcy, adres IP przy rejestracji, dane zawarte na
kopiach dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosc.

Za zgodnos¢ podanych danych osobowych odpowiada Klient. Klient zobowigzuje sie do sprostowania i
aktualizowania danych podawanych podczas rejestraciji.

Dane odbiorcy transakcji to dane wymagane do zrealizowania transakcji do konkretnego odbiorcy, tj.: imie,
nazwisko, adres zamieszkania, nazwa banku i numer rachunku.

Cel wykonywania umowy oznacza $wiadczenie dla Klienta ustugi przekazu pienieznego, w tym:
srejestracja Panelu Uzytkownika wserwisie transakcyjnym FX City,

euzyskiwanie danych nadawcy i odbiorcy do zlecenia transakcji,

eprzekazywanie numeru konta bankowego niezbednych do przeprowadzenia transakcji,
sweryfikacja danych Klienta na podstawie dostarczonych dokumentéw,

eprzekazywanie danych Klienta do wyspecjalizowanych i wiarygodnych instytucji oraz ustugodawcow,
przeciwdziatajgcym przestepstwom finansowym, w ramach stosowanych $rodkoéw bezpieczenstwa
finansowego,

*przechowywanie danych przez okres 5 lat od ustania $wiadczenia ustug na mocy przepiséw prawa.

Weryfikacja danych na podstawie dostarczonych przez Klienta kopii dokumentéw odbywa sie zgodnie z
prawnym obowigzkiem stosowania przez England.pl odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa finansowego
(art. 34, ust. 4. Ustawy z dnia 01 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. 2018r. Poz. 723, 1075.).

3.England.pl przetwarza dane osobowe Klientéw takze w celach marketingowych (jezeli wyrazg na to
zgode), ktére polega na:


mailto:iod@england.pl
mailto:biuro@england.pl

*Otrzymywaniu informacji marketingowo-handlowych

* przesytanie drogg mailowg oraz drogg wiadomosci w systemie transakcyjnym informacji marketingowo-
handlowych England.pl, w tym nowych ofert, ustug, promocji, konkurséw.

*Przetwarzanie w tym zakresie wymaga odpowiedniej zgody Klienta, ktéra moze by¢ wycofana w kazdym
momencie bez skutku na swiadczenie gtéwnej ustugi.

*Przetwarzaniu danych osobowych w celu przekazywania informacji marketingowo-handlowych partneréw
England.pl — przetwarzanie imienia, nazwiska, adresu e-mail Klienta celem przesytania informac;ji
marketingowo-handlowych od partneréw England.pl, w tym informaciji o ofertach, ustugach, promocjach,
konkursach od partneréow England.pl.

Przetwarzanie w tym zakresie wymaga odpowiedniej zgody Klienta, ktéra moze by¢ wycofana w kazdym
momencie bez skutku na swiadczenie gtéwnej ustugi.

4.Dane eksploatacyjne - England.pl przetwarza indywidualny identyfikator nadany Klientowi przy rejestraciji
Panelu Uzytkownika oraz inne dane charakteryzujgce sposéb korzystania z ustugi, tj. informacje dotyczace
potaczenia urzgdzenia koncowego Klienta z systemem teleinformatycznym FxCity w tym: informacje
dotyczace komputera i logowania tzw. logi systemowe zawierajgce date, czas wizyty, zakres skorzystania z
ustug i numer IP komputera, z ktérego nastgpito potgczenie.

5.Komunikacja — w celu komunikacji z Klientem, England.pl moze nawigzywac potaczenia telefoniczne
oraz wysyta¢, gromadzi¢ i przechowywac prowadzong z nim korespondencje za posrednictwem
wiadomosci systemowych, wiadomosci e-mail, wiadomosci SMS lub wiadomosci wystanych pocztg
tradycyjna. Korespondencje z Klientem oraz potgczenia telefoniczne sg wykorzystywane w celu udzielania
wsparcia technicznego, udzielania odpowiedzi na pytanie, udzielania informacji, obstugi reklamacji lub innej
czynnosci scisle zwigzanej ze $wiadczong ustuga.

Wykorzystywanie danych osobowych

Poza przetwarzaniem danych osobowych w opisanych celach, England.pl moze wykorzystywaé dane Klientow:

°do opracowywania nowych funkcjonalnosci w ramach swiadczonych ustug, jak réwniez w celu ich
doskonalenia,

*do tworzenia nowych ustug,
*do ochrony praw England.pl,

sjezeli jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie uzasadnionych celdw realizowanych przez England.pl albo
odbiorcow danych, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza.

Czas przetwarzania

1.Dane osobowe Klienta niezbedne do $wiadczenia ustug bedg przetwarzane przez okres wykonywania
umowy, a takze po ustaniu swiadczenia ustug, przez okres 5 lat na mocy cigzgcego na England.pl
obowigzku prawnego (art. 49. Ustawy z dnia 01 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2018r. Poz. 723, 1075.). Przetwarzanie danych po ustaniu $wiadczenia
ustug jest ograniczone tylko do wymaganego prawem przechowywania ich i udostepniania na wniosek
uprawnionych organéw panstwowych. Po wskazanym czasiedane osobowe Klientazostang trwale usuniete
lub zanonimizowane.

2.Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celach marketingowych do czasu wycofania odpowiedniej
zgody albo do momentu wyrazenia sprzeciwu, przez okres wykonywania umowy o $wiadczenie ustug
ptatniczych, a takze po jej ustaniu, jednak nie dtuzej niz 5 lat od odnotowania ostatniej aktywnosci klientaw
systemie transakcyjnym FxCity lub w akcji marketingowej England.pl organizowanej poza systemem
transakcyjnym. Aktywno$¢ klientaoznacza wykonanie zlecenia transakcji w systemie transakcyjnym lub
jakiekolwiek dziatanie poza systemem transakcyjnym, ktére moze wskazywac na zainteresowanie
ustugami lub akcjami marketingowymi England.pl., np. uczestnictwo w akcji marketingowej (konferencji,
szkoleniu, badaniu satysfakcji). Po wskazanym czasie dane osobowe klienta zostang trwale usuniete lub
zanonimizowane.

Udostepnianie i przekazywanie danych osobowych



1.Dane osobowe Klientéw mogqg by¢ przekazane przez England.pl do nastepujgcych kategorii odbiorcéw:
*0sobom upowaznionym przez England.pl - pracownikom i wspoétpracownikom,

*podmiotom, ktérym England.pl zlecito czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych - podmiotom
wspotpracujgcym w wykonaniu ustugi FX City, dostawcom ustug hostingowych, innym podmiotom, z
ktérymi England.pl zawarto umowy o wspétprace oraz umowy o powierzenie przetwarzania danych,

sinnym odbiorcom - bankom, z ktérych wykonywane sg przelewy oraz wyspecjalizowanym instytucjom i
ustugodawcom przeciwdziatajgcym przestepstwom finansowym zgodnie z przyjetymi przez England.pl
Ssrodkami bezpieczenstwa finansowego,

epartnerom England.pl w celach marketingowych, tylko za zgodg Klienta.

2.Dane osobowe Klientow mogg zosta¢ udostepnione na wniosek tylko organom panstwowym, organom
samorzadu terytorialnego i uprawnionym instytucjom publicznym, wytgcznie w zwigzku z prowadzonymi
przez nie postgpowaniami i na mocy przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego lub innym instytucjom

wykazujgcym odpowiednig podstawe prawna.
3.Dane osobowe Klientdéw nie bedg udostepniane innym osobom trzecim, chyba, ze:
eudostepnienie danych osobowych stuzy celom ochrony praw England.pl lub rozstrzygnieciu sporéw,

*Klient wyrazit zgode na udostepnienie danych osobowych osobie trzecie;.

Zmiany danych osobowych Klienta

W przypadku zmiany danych osobowych (np. nazwiska, adresu, czy numeru telefonu) Klient zobowigzuje sie
bezzwtocznie zaktualizowaé swoje dane kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta. FxCity.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty powstate wskutek zaniechania przez Klienta aktualizacji danych
osobowych.

Uprawnienia Klienta w zakresie danych osobowych
Klient ma prawo:

1.Z3daé dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania,
przeniesienia do innego administratora danych oraz usuniecia ich, jesli nie bedzie to sprzeczne z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego. Zgdania mozna zgtaszaé na adres e-mail:
iod@england.pl.

2.Whnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych w celach marketingowych. Sprzeciw

mozna zgtaszac¢ na adres e-mail: iod@england.pl.

3.Cofng¢ kazdg ze zgdd w dowolnym momencie, zgtaszajgc swoje zgdanie w Panelu Uzytkownika lub na
adres e-mail: iod@england.pl. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ przetwarzania Twoich

danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Wazne!

*Cofniecie zgody na przetwarzanie danych w celu wykonywania umowy bedzie wigzato sie z
zaprzestaniem $wiadczenia ustugi FX City. Po cofnieciu zgody na przetwarzanie danych w celu
wykonywania umowy, dane Klienta zostang zarchiwizowane i przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

*Cofniecie ktorejs ze zgdd na przetwarzanie danych w celach marketingowych bedzie wigzato sie z
zaprzestaniem ich przetwarzania w tym zakresie.

4. Whnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez England.pl.

Linki zewnetrzne

Witryna internetowa www.fxcity.com oraz www.fxcity.pl zawiera linki do witryn internetowych innych
podmiotéw. England.pl oswiadcza, ze nie jest odpowiedzialna za procedury zwigzane z politykg prywatnosci

witryn internetowych tych podmiotoéw. Witryny te sg zamieszczone w charakterze informacyjnym, a Klient moze

z nich skorzysta¢ dobrowolnie. Niniejsze o$wiadczenie dotyczace polityki prywatnosci ma zastosowanie


http://www.fxcity.com/
https://www.giodo.gov.pl/
https://fxcity.pl/contact

wytgcznie do witryny internetowej www.fxcity.com oraz www.fxcity.pl oraz ustug swiadczonych przez
England.pl.

Bezpieczenstwo

1.England.pl stosuje $rodki techniczne i organizacyjne, ktérych celem jest jak najlepsze zabezpieczenie
przetwarzanych danych osobowych Klienéw przed nieuprawnionym dostepem, niewtasciwym
wykorzystywaniem i ujawnianiem.

2.Stosowane srodki techniczne sg unowoczesniane wraz z rozwojem nowych technologii, potrzeb, jak

réwniez dostepnych sposobdéw zabezpieczen. Transmisja danych osobowych jest zabezpieczana przy

pomocy technologii Secure Socket Layer (SSL) ze 128-bitowym kodowaniem i certyfikowana pieczecig
Geo Trust.

3.Stosowane $rodki organizacyjne zapewniajg, ze w strukturze England.pl dostep do danych osobowych
Klienta majg jedynie osoby upowaznione przez England.pl. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy
przetwarzajgcy dane osobowe sg do tego upowaznieni oraz przechodzg odpowiednie szkolenia.

4.England.pl regularnie kontroluje zgodnos$¢ swoich dziatan z wtasciwymi przepisami prawa oraz
aktualizuje Polityke Prywatnosci.

5.England.pl wspotpracuje z instytucjami panstwowymi odpowiedzialnymi za kontrole gromadzenia i
przetwarzania danych osobowych i kazdorazowo wdraza ich ewentualne zalecenia.

6.Dane osobowe w posiadaniu England.pl nie sg udostepniane osobom trzecim innym niz wymienionym w
Polityce Prywatnosci. Dane osobowe w posiadaniu England.pl nie sg sprzedawane zadnym podmiotom.

7.Wysoki standard zabezpieczen moze by¢ skuteczny wytgcznie pod warunkiem stosowania przez
Klientéw dobrych praktyk. Klienci w zadnym wypadku nie mogg udostepnia¢ danych dotyczgcych ich
Paneléw Uzytkownika osobom nieupowaznionym.

Zmiany Polityki PrywatnoSci

Rozwdj technologii powoduje, ze Polityka Prywatnosci moze ulega¢ zmianom, o ktérych England.pl bedzie
informowac. O nadchodzgcych zmianach do niniejszej Polityki Prywatnosci Uzytkownik zostanie niezwtocznie
poinformowany.


http://www.fxcity.pl/

	Polityka prywatności
	Polityka prywatności serwisu FX City
	Preambuła
	Definicje
	Postanowienia ogólne
	Informacje podstawowe i dane kontaktowe
	Zakres i cel przetwarzania danych
	Wykorzystywanie danych osobowych
	Czas przetwarzania
	Udostępnianie i przekazywanie danych osobowych
	Zmiany danych osobowych Klienta
	Uprawnienia Klienta w zakresie danych osobowych
	Linki zewnętrzne
	Bezpieczeństwo
	Zmiany Polityki Prywatności



