Warunki korzystania z serwisu FX City (Regulamin)
Obowiagzuje od dnia 14.10.2023 r.

Niniejszy Regulamin reguluje $wiadczenie ustugi internetowych przekazéw pienieznych
oferowanych pod nazwa handlowg FX City, ktdra to ustuga jest swiadczona przez polska firme
Fintecom S.A. z siedzibg w Koszalinie - licencjonowang Krajowg Instytucje Ptatnicza. Niniejsze
Warunki okreslajg ramy prawne umowy zawartej pomiedzy Klientem a Fintecom (Umowa
ramowa). Umowa ramowa zawierana jest w jezyku polskim lub jezyku angielskim. Zalecamy
wydrukowanie lub pobranie niniejszych Warunkow i zachowanie ich kopii w celu przysztego
odniesienia. Najnowsza wersja Warunkdw uzytkowania dostepna jest przez caty czas na naszej
stronie internetowej https://fxcity.pl/.

Klient ma prawo w kazdym czasie, zada¢ od Fintecom udostepnienia postanowien umowy
ramowej na nosniku trwatym w postaci zatgcznika do wiadomosci wystanej na podany przez
Klienta adres e-mail.

Definicje
Znaczenie termindw uzywanych w niniejszym regulaminie swiadczenia ustug:

Fintecom S.A. - oznacza spétke Fintecom Spétka Akcyjna, zatozong zgodnie z przepisami prawa
polskiego. Posiadajgca siedzibe przy ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 45; 75-502 Koszalin;
Poland, posiadajgca status Krajowej Instytucji Ptatniczej. Zarejestrowang w Sadzie Rejonowym
w Koszalinie IX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego. KRS nr 0001056179; REGON
320877907; NIP 6692501424, nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego (IP4/2013).
Kapitat zaktadowy spétki wynosi 600 000 zt i zostat wptacony w catosci.

FX City — oznacza marke handlowg prowadzong przez Fintecom S.A.

ClearBank - oznacza bank rozliczeniowy z siedzibg w Wielkiej Brytanii, zarejestrowany pod
adresem: 133 Houndsditch, Londyn, EC3A 7BX, ktéry na mocy zawartej umowy wspotpracy,
udostepnia Fintecom brytyjski rachunek bankowy stuzacy do realizacji przelewow
pienieznych. ClearBank posiada autoryzacje Prudential Regulation Authority i jest podmiotem
regulowanym przez Financial Conduct Authority i Prudential Regulation Authority (numer
rejestru ustug finansowych: 754568).

GBG - oznacza spétke GB Group plc zatozong zgodnie z przepisami prawa Anglii i Walii,
posiadajgcy adres rejestracji: The Foundation Herons Way, Chester Business Park, Chester,
CH4 9GB, England. Spotka jest zarejestrowana w Companies House pod numerem: 02415211.

FCA - oznacza brytyjski Urzad Regulacji Rynkéw Finansowych (Financial Conduct Authority)
mieszczacy sie przy 12 Endeavour Square, London E20 1JN, Wielka Brytania. Wiecej informacji
na temat FCA mozna znalez¢ na stronie internetowej FCA pod adresem www.fca.org.uk

KNF — oznacza Komisje Nadzoru Finansowego, Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-030
Warszawa; www.knf.gov.pl/

Rzecznik Finansowy — oznacza Rzecznika Finansowego, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa;
www.rf.gov.pl/

GIIF — oznacza Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, organ administracji
panstwowej odpowiedzialny za zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w


https://fxcity.pl/
https://rf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/
http://www.rf.gov.pl/

polskim systemie finansowym. Adres: Departament Informacji Finansowej, Ministerstwo
Finanséw, ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa

Ustuga - oznacza ustuge przekazu pienieznego, realizowang pomiedzy Polskg a krajami Unii
Europejskiej oraz Wielka Brytania.

Obstugiwane waluty — oznacza waluty uwzglednione w ofercie serwisu FX City, w ktdrych
Klienci mogg zleca¢ ptatnosci w ramach swiadczonej ustugi.

System transakcyjny FX City — oznacza serwis transakcyjny FX City, prowadzony na stronie
www.fxcity.eu, za pomocg, ktérego swiadczona jest ustuga przekazu pienieznego.

Klient/Uzytkownik - oznacza osobe fizyczng lub osobe prawng, ktéra zostata zarejestrowana
w serwisie FX City za pomocg internetowego formularza rejestracyjnego celem korzystania z
Ustugi, a ktérej to osobie lub firmie przydzielono unikatowy numer Klienta.

Panel Uzytkownika — indywidualny panel transakcyjno-administracyjny stworzony dla Klienta
na serwerach FX City stuzgcy do realizacji transakcji przez Klienta, podgladu historii transakcji
oraz zarzadzania jego danymi osobowymi. Logowanie do panelu odbywa sie z wykorzystaniem
informacji bezpieczenstwa.

Numer Klienta — unikatowy szesciocyfrowy numer, nadawany kazdemu zarejestrowanemu
Klientowi, na ktdéry to numer Klient powinien sie powotywaé w kontaktach z obstugg serwisu
transakcyjnego FX City.

Polecenie Ptatnosci - oznacza ztozone za posrednictwem Ustugi w Panelu Uzytkownika
polecenie przekazania na wybrany rachunek bankowy odbiorcy Uzytkownika, srodkow
zdeponowanych weczeéniej na rachunku firmowym Fintecom S.A. Polecenie zawiera
informacje o nadawcy, przelanej kwocie oraz odbiorcy, na ktérego konto ma byé wykonany
transfer. Polecenie ptatnosci zawsze jest pofgczone z przewalutowaniem Srodkéw.

Odbiorca - osoba fizyczna lub firma posiadajgca Rachunek w walucie obstugiwanej przez
system transakcyjny FX City.

Rachunek Odbiorcy — rachunek pieniezny w walucie obstugiwanej przez system transakcyjny
FX City, prowadzony przez Bank Odbiorcy w kraju obstugiwanym przez system transakcyjny FX
City.

Limity Transakcji — ograniczenia dzienne i miesieczne Transakcji dokonywanych w Panelu
Uzytkownika.

Przekaz miedzynarodowy - ustuga ptatnicza swiadczona w ramach serwisu FX City, polegajaca
na przyjeciu przez Fintecom S$rodkdéw pienieznych (za posrednictwem bankowosci
internetowej), na wybrany przez Klienta rachunek w walucie obstugiwanej przez system
transakcyjny FX City oraz ich przekazaniu do odbiorcy w innym kraju, wskazanym przez
ptatnika (nadawce przekazu). Przekaz miedzynarodowy zawsze jest potgczony z
przewalutowaniem srodkow.

Numer transakcji — oznacza unikatowy numer nadany oddzielnie kazdej transakcji w chwili
ztozenia polecenia ptatnosci.

Informacja Bezpieczenstwa - oznaczajg adres e-mail Klienta oraz hasto wybrane przez Klienta
podczas rejestracji w Systemie transakcyjnym FX City.

Kursy informacyjne — oznacza publikowane na stronie internetowej www.fxcity.pl
orientacyjne kursy wymiany walut obstugiwanych przez system transakcyjny Fx City. Kurs ten
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jest widoczny réwniez w indywidualnym Panelu Uzytkownika po zalogowaniu do serwisu FX
City.

Kurs transakcji — oznacza ostateczny kurs, po jakim Klient zdecydowat sie zawrzec transakcje.

Wymagane dokumenty - kopie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é Klienta oraz
dokumentu potwierdzajgcego jego adres zamieszkania, wystawionego z datg nie starszg niz 3
miesigce. W przypadku Klienta firmowego takze dokumenty potwierdzajgce prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej oraz faktury potwierdzajagce nature prowadzonej dziatalnosci. W
uzasadnionych przypadkach réwniez kopie dokumentéw potwierdzajgcych Zrédto
pochodzenia pieniedzy.

Dzien roboczy — za dzier roboczy uwazane sg dni od poniedziatku do pigtku, od godz. 08: 00
do 18: 00 czasu polskiego, z wytgczeniem $wiat panstwowych oraz dodatkowych dni wolnych
od pracy w Polsce lub w kraju, z ktérego jest inicjowany przekaz miedzynarodowy.

Konta bankowe — oznacza wydzielone klientowskie konta bankowe, nalezgce bezposrednio
do Fintecom S.A. ktérych detale zostang podane dla zarejestrowanych Klientow. Na te konta
Klient powinien dokonac¢ ptatnosci w wybranej walucie, jezeli zamierza skorzysta¢ z ustugi
objetej niniejszym Regulaminem. Wpftacone srodki Klienta beda przechowywane przez
Fintecom S.A. do czasu wykonania transferu zgodnie z Poleceniem Pfatnosci ztozonym przez
Klienta.

Polityka Prywatnosci — dokument opisujgcy obowigzujgce w Fintecom zasady zbierania i
przetwarzania oraz ochrony danych osobowych w ramach swiadczonych ustug, dostepny na
stronie: https://fxcity.pl/o-firmie/polityka-prywatnosci.

§ 1 Informacje ogdline.

1. Ponizszy regulamin okresla warunki swiadczenia ustugi internetowych transferéw
pienieznych pod marka FX City.

2. Niniejszy serwis jest swiadczony przez Fintecom S.A., tylko w walutach objetych aktualng
ofertg FX City.

3. Jezeli Regulamin odwotuje sie do Fintecom, wéwczas odpowiednie zapisy odnoszg sie do
spotki Fintecom S.A. bedgcg wtascicielem serwisu FX City.

4. Jezeli Regulamin odwotuje sie do FX City, wéwczas odpowiednie zapisy odnoszg sie do
serwisu transakcyjnego FX City.

5. FX City swiadczy ustugi w zakresie przekazu srodkéw pienieznych w serwisie FX City tylko i
wytgcznie na konta bankowe beneficjenta wskazanego przez nadawce przelewu, w
walutach obstugiwanych przez FX City.

6. FXCity nie Swiadczy przekazéw pienieznych do odbioru gotéwki na okaziciela w wybranych
punktach.

7. FX City nie akceptuje wpfat gotowkowych na jakiekolwiek konto bankowe oraz nie
dokonuje wyptat gotéwkowych z jakiegokolwiek konta. FX City dokonuje tylko operacji
bezgotéwkowych.

§ 2 Rejestracja.

1. Rejestracja w serwisie FX City polega na podaniu szczegdtowych danych Klienta, podaniu
detali zwigzanych ze Zrédtem pochodzenia pieniedzy oraz kwotami planowanymi do
przestania. Prosba o szczegdétowe dane wynika z potrzeby minimalizowania ryzyka prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu (AML/CFT).

2. Spotka Fintecom przywigzuje wielkg wage do zagadnien zwigzanych z AML/CFT, dlatego
zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych Klienta podawanych podczas rejestracji z
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10.

dokumentami dostarczonymi przez Klienta oraz z zewnetrznymi bazami danych, celem
weryfikacji podstawowych danych Klienta. Potwierdzajgc zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem, Klient wyraza zgode na dokonanie takiego sprawdzenia.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢ danych wprowadzonych przez
Klienta podczas rejestracji w serwisie FX City i za jakiekolwiek straty lub szkody poniesione
przez Klienta na skutek nieprawidtowosci lub niekompletnosci danych (odpowiedzialnos¢
taka ponosi Klient).

Klient jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia obstugi serwisu FX City w
przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek btedu w danych podanych podczas rejestracji.

Po zakonczeniu rejestracji Klient otrzymuje unikatowy Numer Klienta.

Jako czesc¢ procesu rejestracji, Klient musi zaakceptowad niniejszy Regulamin oraz Polityke
Prywatnosci.

Uzytkownicy korzystajacy z naszych ustug muszg mieé ukoriczone 18 lat. Rejestrujgc sie w
naszej Ustudze Klient deklaruje, ze ma ukoriczone 18 lat. W wyjgtkowych przypadkach
rejestracji moze dokonac osoba, ktéra ukonczyta 16 lat, za zgoda opiekundédw prawnych.
Wszystkie podawane przez Klienta informacje w procesie rejestracji lub w dowolnym
pozniejszym momencie muszg by¢ doktadne i zgodne z prawda.

W trakcie procesu rejestracji Klient informuje, czy korzysta z Ustugi dla celéw prywatnych
czy komercyjnych. W przypadku korzystania z ustugi dla celéw komercyjnych wymagane
beda dodatkowe dokumenty potwierdzajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.
Obowigzkiem Klienta jest dbanie o to, by dane rejestracyjne byty zawsze dokfadne i
aktualne. Spétka Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty wynikajgce
z zaniedbania Klienta w tym zakresie i ma prawo poprosi¢ Klienta w dowolnym momencie
o potwierdzenie prawdziwosci informacji rejestracyjnych, dostarczenie dokumentéw lub
innych dowodow.

§ 3 Dostepne formy finansowania przekazéw miedzynarodowych.

1.

Jedyng formg przekazania srodkéw na ustugi oferowane w ramach serwisu FX City, jest
przelew na jeden z rachunkéw bankowych Fintecom. Po zalogowaniu do serwisu FX City
nalezy wybraé¢ z menu zaktadke ,Konta bankowe", a nastepnie wybraé wtasciwy numer
konta bankowego i dokonaé¢ przelewu $rodkéw z wtasnego konta na numer konta
wybranego z listy.

§ 4 Przelew na konto.

1.

Tylko Klienci, ktérzy dopetnili prawidtowej rejestracji w serwisie FX City otrzymujg numery
kont bankowych, na ktére mozna dokona¢ przelewu $rodkéw celem wykonania przekazu
pienieznego na wybrany rachunek odbiorcy do Polski lub innego kraju uwzglednionego w
ofercie. Numery kont do wptat sg widoczne w panelu Klienta po zalogowaniu do systemu.
Klienci dokonujacy przelewu z Polski do wybranego kraju, przelewajg tylko ztotéwki (PLN)
na jedno z naszych konto bankowych w Polsce. Nie akceptujemy wptat gotéwkowych, a
jedynie przelewy bankowe wykonane z rachunku Klienta.

Klienci dokonujgcy przelewu do Polski z jednego z krajéw obstugiwanych przez FX City,
przelewajg srodki na jedno z naszych kont w danym kraju, we wtasciwej walucie
obstugiwanej przez wskazane przez nas konta bankowe. Szczegdty sg podane w panelu
Klienta.

Po utworzeniu w serwisie FX City prawidtowego Polecenia Ptatnosci, Klient otrzymuje
oferte kursu wymiany. Nastepnie Klient akceptuje lub rezygnuje z przeprowadzenia
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transakcji po ustalonym kursie. Kursy live pobierane sg bezposrednio z platformy
walutowej w kazdy dzien roboczy.

Przed akceptacjg oferty wymiany, Klient jest informowany o opfatach zwigzanych z
wykonaniem zlecanej ptatnosci (patrz: § 10 ,Opfaty i prowizje”).

Po akceptacji oferty wymiany przez Klienta, Polecenie Pfatnosci w serwisie FX City uznane
jest za skutecznie ztozone. Klient ma obowigzek podstawienia srodkéow do realizacji
ptatnosci w ciggu maksymalnie 24 godzin roboczych od momentu akceptacji oferty
wymiany i ztozenia Polecenia Ptatnosci.

Nie podstawienie $rodkédw przez Klienta w ciggu max. 24 godzin roboczych, skutkuje
anulowaniem zlecenia wymiany walut oraz Polecenia Ptatnosci.

Klient przelewa kwote zgodng z Poleceniem Ptatnosci na jeden z rachunkdw dostepnych
w serwisie FX City. Pfatnosc zostaje przekazana do ostatecznej realizacji po zaksiegowaniu
srodkoéw na rachunku Fintecom.

Przelewy na konta Fintecom, mogg pochodzi¢ tylko i wytacznie z kont bankowych
zarejestrowanych Klientéw. Nie przyjmujemy transakcji od osdb trzecich, ktére nie
dokonaty rejestracji w systemie transakcyjnym FX City.

§ 5 Zlecenie przelewu (Polecenie Ptatnosci).

1.

Kazdy Klient zamierzajacy wykonaé ptatnosé¢ zobowigzany jest poinformowaé obstuge
serwisu FX City o dokonanym przelewie na konto firmowe Fintecom poprzez ztozenie
prawidtowego Polecenia Ptatnosci, przez podanie danych odbiorcy, na ktérego konto ma
by¢ wykonany transfer miedzynarodowy. Za moment otrzymania prawidtowego Polecenia
Ptatnosci Fintecom uznaje moment utworzenia zlecenia przelewu przez Klienta w swoim
Panelu Uzytkownika. W przypadku, gdy Fintecom otrzyma zlecenie ptatnicze w dniu
niebedgcym dla niego dniem roboczym, uznaje sie, ze zlecenie otrzymano pierwszego dnia
roboczego po tym dniu. Nadawca przelewu musi poda¢ szczegétowe dane niezbedne do
wykonania przelewu miedzynarodowego, czyli imie i nazwisko odbiorcy, jego adres,
doktadng kwote, jaka zostata przelana na konto Fintecom oraz numer konta bankowego
odbiorcy. Po potwierdzeniu powyzszych danych i stwierdzeniu ich zgodnosci oraz
otrzymaniu $rodkéw od Klienta, zlecenie zostanie przekazane do realizacji.

§ 6 Limity przesytanych pieniedzy oraz ograniczenia.

1.
2.

Nie przyjmujemy wptat gotéwkowych na nasze konta bankowe.

Jesli nadawca przelewu przeleje jednorazowo na konto Fintecom kwote powyzej
rownowartosci 1000 EUR lub dokona kilka mniejszych wptat, ktérych suma przekracza
rownowartos¢ 1000 EUR, zobowigzany jest przed dokonaniem transferu, przedstawic
kopie wymaganych dokumentéw weryfikacyjnych.

Za opdznienia lub wstrzymania przelewdw wynikajgce z braku powyzszych dokumentdw,
Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci.

Jesli nadaweca przelewu przeleje na konto Fintecom kwote powyzej réwnowartosci 10 000
EUR jednorazowo lub w okresie 3 miesiecy, zobowigzany jest przedstawié¢ dodatkowo
kopie dokumentéw potwierdzajgcych Zrédto pochodzenia pieniedzy. W uzasadnionych
przypadkach mozemy prosi¢ o takie dokumenty rdwniez przy mniejszych kwotach.
Przelewy mogg sie odbywac jedynie bezgotowkowo za posrednictwem przelewu z konta
bankowego zarejestrowanego Klienta.

Kwota jednorazowego przelewu (dokonanego do Fintecom za posrednictwem bankowosci
internetowej) nie moze by¢ wyzsza niz réwnowartos$¢ 50 000 EUR dla przelewéw do Polski



lub 250 000 PLN dla przelewow z Polski. W wyjgtkowych wypadkach wykonujemy rowniez
wieksze przelewy po skontaktowaniu sie z nami i uzgodnieniu warunkow.

§ 7 Czas realizacji.

1.

Przekaz miedzynarodowy jest realizowany natychmiast po otrzymaniu prawidtowego
Polecenia Ptatnosci, oraz po zaksiegowaniu srodkow na jednym z rachunkéw bankowych
Fintecom. Realizacja przekazu nastgpi najpdzniej do korica nastepnego dnia roboczego po
dniu otrzymania srodkéw. W praktyce przekazy pieniezne realizowane sg od kilkunastu
minut do kilku godzin, w kazdy dzien roboczy, w zaleznosci od Banku Odbiorcy.

Jezeli Polecenie Ptatnosci zostanie utworzone przez Klienta po godzinie 17: 00 (czasu
polskiego) lub w dniu, ktéry nie jest dniem roboczym w Polsce, to Polecenie Ptatnosci
zostanie uznane za otrzymane w kolejnym dniu roboczym.

Po utworzeniu Polecenia Ptatnosci, Klient powinien podstawi¢ srodki do zrealizowania
przekazu najpdzniej w ciggu 24 godzin. Jesli srodki nie zostang podstawione w tym czasie,
Polecenie Ptatnosci zostanie automatycznie anulowane. Czas, w jakim Klient podstawia
srodki jest zalezny od samego Klienta oraz od banku Klienta i wyptywa da szybkosc
realizacji przekazu.

§ 8 Wstrzymanie transakgji.

Fintecom zastrzega sobie prawo do wstrzymywania transakcji w nastepujacych przypadkach:

10.
11.

Zachodzi uzasadnione podejrzenie prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,
Zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia innego przestepstwa lub przestepstwa
skarbowego,

Klient nie dostarczyt wymaganych dokumentéw,

Klient nie zaktualizowat (na prosbe firmy) posiadanej dokumentacji,

Klient dostarczyt dokumenty nieczytelne, niekompletne lub nieaktualne,

Klient nie ztozyt prawidtowego polecenia ptatnosci,

Istnieje rozbiezno$¢ pomiedzy kwotg wymieniong w poleceniu ptatnosci, a rzeczywista
kwotg, jaka wptyneta na konto bankowe Fintecom,

Zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Klient dziata na szkode oséb trzecich lub jego
dziatanie moze narazi¢ Fintecom na utrate dobrego imienia.

Otrzymano od GIIF zgdanie wstrzymania transakgji

Otrzymano od prokuratora postanowienie o wstrzymaniu transakgcji

Zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze transakcja lub srodki Klienta majg zwigzek z
przestepstwem skarbowym lub przestepstwem innym niz pranie pieniedzy lub
finansowanie terroryzmu.

§ 9 Optaty i prowizje.

1.

Wszystkie przekazy miedzynarodowe zlecane w systemie FX City, obcigzone sg optatami
uzaleznionymi od wielkosci transakcji, waluty transakcji oraz kraju nadawcy i odbiorcy
przelewu. Szczegétowa wysokosc optat jest widoczna w Panelu Klienta (np. w kalkulatorze)
oraz w momencie skfadania Polecenia Ptatnosci.

O naleznej optacie za przelew, Klient informowany jest juz na etapie tworzenia Polecenia
Ptatnosci, przed akceptacja proponowanej oferty wymiany. Kwota widoczna w
utworzonym Poleceniu Ptatnosci, jakg nalezy wptaci¢ celem realizacji przekazu, jest kwotg
uwzgledniajgcy powyzisze optaty.

Optaty sg pobierane od kwoty wptaty i dopiero kwota wptaty pomniejszona o optate jest
przewalutowywana i wystana do odbiorcy.



§ 10 Kurs wymiany walut.

1.

Klient na biezgco jest informowany o aktualnym kursie wymiany. Kurs ten jest
publikowany na stronie gtéwnej serwisu www.fxcity.pl/. Jest on réwniez widoczny w
Panelu Klienta po zalogowaniu. Klient powinien sie z nim zapoznac jeszcze zanim dokona
transferu na nasze konto oraz ztozy Polecenie Ptatnosci.

Kurs jest podawany do czwartego miejsca po przecinku. Opublikowany kurs jest tzw.
kursem live.

Najkorzystniejszy kurs wymiany walut jesteSmy w stanie zaoferowaé w godzinach pracy
wiekszosci europejskich bankowych platform walutowych tj. w godzinach 8: 00 — 18: 00
czasu polskiego.

Woptacone przez Klienta srodki, przeliczane sg po kursie, jaki obowigzywat w chwili
utworzenia Polecenia Ptatnosci i akceptacji oferty kursu wymiany przez Klienta.
Przesyfajgc pienigdze na konto Fintecom, Klient potwierdza cheé¢ wykonania transferu po
kursie zarezerwowanym w momencie potwierdzania Polecenia Ptatnosci.

Po zaksiegowaniu na naszym koncie bankowym przelewu od Klienta, kurs zostaje dla tego
Klienta zarezerwowany i obowigzuje on nawet, jezeli przelew zostanie wstrzymany celem
uzupetnienia danych czy dokumentéw niezbednych do realizacji przelewu lub jezeli
nastgpit w dniu niebedacym dniem roboczym dla Fintecom i zostanie zrealizowany w
najblizszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

§ 11 Korzystanie z ustugi.

1.

Klient dokonujgc przelewu na jedno z kont Fintecom oraz tworzac Polecenie Ptatnosci,
upowaznia Fintecom do przetransferowania powierzonych srodkéw z jednego z krajow
dostepnych w Serwisie do Polski, bgdz z Polski do jednego z dostepnych krajow (przekaz
miedzynarodowy).

Przekaz miedzynarodowy odbywa sie za kazdym razem z przewalutowaniem srodkéw z
waluty wptaty nadawcy, na walute obowigzujgcg w kraju odbiorcy, z wykorzystaniem
kursu wymiany zarezerwowanym w momencie potwierdzenia Polecenia Pfatnosci.

Klient nie moze modyfikowac¢ lub anulowac¢ Polecenia Ptatnosci ztozonego w serwisie FX
City po wptacie srodkéw, poniewaz z chwilg ztozenia Polecenia Pfatnosci i akceptacji oferty
wymiany, rozpoczyna sie proces przekazania $Srodkdw na konto odbiorcy i Fintecom nie ma
mozliwosci zawrdcenia tych srodkdw na rachunek nadawcy. W szczegdlnych wyjatkowych
przypadkach, Fintecom moze sprébowac anulowaé Transakcje na prosbe Klienta, pod
warunkiem, ze $rodki nie zostaty jeszcze przekazane do Banku Odbiorcy

Przelew pieniedzy i wysytanie ptatnosci sg zawsze rejestrowane w systemie transakcyjnym
FX City obstugujgcym Ustuge.

Kazdej transakcji nadawany jest niepowtarzalny numer transakcji, ktory jest
wyszczegolniony w historii transakcji w Panelu Uzytkownika.

Po ztozeniu Polecenia Ptatnosci, Klient otrzymuje potwierdzenie wystane na adres e-mail
podany w trakcie rejestracji oraz widzi status przelewu w swoim Panelu Klienta w zaktadce
,Historia ptatnosci”.

Po zrealizowaniu transferu pienieznego, Klient zostanie poinformowany o jego realizacji
poprzez wiadomos¢ wystang na adres e-mail, natomiast status przelewu bedzie
oznaczony, jako wykonany w Panelu Klienta w zaktadce ,Historia ptatnosci”.

Klienci, ktdrzy w swoim Panelu Uzytkownika podali swéj wtasny numer komunikatora GG
(Gadu-Gadu), dodatkowo otrzymujg informacje o zrealizowanym przelewie, w formie
krétkiego komunikatu tekstowego.


http://www.fxcity.pl/

9.

Wszystkie informacje o zleconych przez Klienta transakcjach, w tym: numery transakcji,
dane odbiorcow, kwoty i waluty transakcji, optaty, kursy, daty waluty — dostepne sg przez
caty czas w niezmiennej postaci w Panelu Uzytkownika w zaktadce ,Historia ptatnosci”

10. Klient o$wiadcza, ze nie przekazuje lub nie otrzymuje srodkéw pienieznych pochodzacych

z dziatalnosci przestepczej lub niezgodnej z prawem.

§ 12 Zwrot srodkow.

1.

W przypadku, gdy Klient zazgda zwrotu Srodkéw przestanych na nasze konto lub zajdzie
koniecznos¢ takiego zwrotu np. z powodu podania btednych danych odbiorcy przelewu
(np. zty numer konta), firma Fintecom zobowigzuje sie na zyczenie Klienta zwrdcié przelang
wczesniej kwote na jego konto bankowe, jako nadawcy przelewu pod warunkiem, ze
srodki te nie zostaty jeszcze przekazane na rachunek odbiorcy. Za zwrot srodkéw na konto
nadawcy, beda pobierane optaty w wysokosci:

- 3,00 GBP - zwrot na konto angielskie w funtach,

- 3,00 EUR - zwrot na konto w euro,

- 15,00 PLN - zwrot na konto polskie w ztotych,

- 30,00 NOK — zwrot na konto norweskie w koronach norweskich,
- 75,00 CZK — zwrot na konto czeskie w koronach czeskich.

W uzasadnionych przypadkach, kiedy zwrot nie nastepuje z winy Klienta, Spoétka Fintecom
moze odstgpi¢ od optaty pobieranej za zwrot srodkéw do nadawcy.

§ 13 Ograniczenie odpowiedzialnosci.

1.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, wynikajace ze zrealizowania
ztozonego przez Klienta Polecenia Ptatnosci w serwisie transakcyjnym FX City.

Fintecom odpowiada jedynie za ochrone powierzonych mu srodkéw oraz prawidtowg
realizacje Polecenia Ptatnosci, zgodnie z instrukcjg otrzymang od Klienta.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody poniesione na
skutek opdznien zawinionych przez osoby trzecie w tym m.in. przez polskie i zagraniczne
banki, przerwy w dostawie energii czy przerwy w tgcznosci internetowej itp., ktére
uniemozliwiajg terminowe wykonanie Ustugi.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za spory oraz konflikty wynikte pomiedzy nadawca
i odbiorcg przekazu miedzynarodowego.

Fintecom jest zwolniona z obowigzku wypetnienia zobowigzan wynikajgcych z Ustugi, w
przypadku zaistnienia okolicznosci nadzwyczajnych, na ktére Fintecom nie ma wptywu, a
ktére uniemozliwiajg wypetnienie zobowigzania.

Klient zobowigzuje sie do przejecia petnej odpowiedzialnosci za dziatania wynikte z
niedopetnienia przez Klienta nalezytej starannosci w dostepie do wtasnego Panelu Klienta
w serwisie FX City, konta bankowego, oraz informacji bezpieczedstwa przez osoby
nieupowaznione.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za powstate w jakikolwiek sposéb
straty ani szkody posrednie, utrate zyskéw ani potencjalnych korzysci.

Niniejszy Regulamin oraz ogdlne zasady Swiadczenia Ustug, nie naktfadajg na Fintecom
jakiegokolwiek zobowigzania i obowigzkéow wzgledem innego podmiotu niz Klient i nie
mogg by¢ one dochodzone na drodze prawnej przez podmioty inne niz Klient.

Zabrania sie dokonywania przelewéw z konta bankowego, ktérych Klient nie jest
wiascicielem. Jakiekolwiek naruszenie tego wymagania traktowane bedzie bardzo



10.

11.

powaznie, a jakakolwiek prdoba uzycia instrumentu ptatniczego, ktérego Klient nie jest
wtascicielem, traktowane bedzie, jako oszustwo.

Korzystanie z kont Fintecom dla jakichkolwiek niezgodnych z prawem celéw np. oszustw
czy prania pieniedzy jest surowo zabronione. Fintecom bedzie zgtaszato wszelkie
podejrzane dziatania do odpowiednich organéw panstwowych. Uzytkownikom Ustugi
zabrania sie préb naduzyé, wykorzystywania lub obchodzenia restrykcji uzytkowania
natozonych przez Fintecom dotyczacych zapewnianych przez nas ustug.

W zakresie odpowiedzialnosci Klienta lezy zapewnienie, ze wysyta oraz otrzymuje
pfatnosci jedynie od 0séb lub firm oraz za sprzedaz lub dostawe towarow, ktore Klient
moze dostarczaé lub otrzymywac zgodnie z obowigzujgcym prawem i przepisami. Jezeli
Klient ma jakiekolwiek watpliwosci dotyczace legalnosci pochodzenia srodkow, dostawy
lub zakupu, to pfatnosé nie powinna by¢ zlecona.

§ 14 Kontakt z Klientem

1.

W celu korzystania z Ustugi oraz aby skutecznie komunikowac sie z Fintecom, Klient musi
spetni¢ minimalne wymogi techniczne i sprzetowe, tj. posiadaé¢ komputer lub urzadzenie
mobilne z dostepem do sieci Internet, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu.
Wszelki kontakt oraz zgtoszenia, Klient moze kierowac¢ do Fintecom za posrednictwem
w/w $rodkéw komunikacji.

Obstuga serwisu FX City moze skontaktowaé sie z Klientem poprzez e-mail lub w inny
sposéb w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi. Najczestszym sposobem komunikacji jest
wystanie Klientowi bezposredniej informacji w jego Panelu Uzytkownika, z jednoczesnym
powiadomieniem e-mail. Klient zobowigzany jest do regularnego sprawdzania, czy jego
poczta elektroniczna oraz inne sposoby komunikacji zarejestrowane przez Klienta,
funkcjonujg wtasciwie, oraz do odbierania i natychmiastowego zapoznawania sie z
wiadomosciami w systemie. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty
wynikajgce z zaniedbania Klienta w tym wzgledzie.

Prosimy o podawanie Numeru Klienta przy kazdym kontakcie Klienta z obstugg serwisu FX
City. W czasie kontaktu telefonicznego celem weryfikacji rozmdwcy, mozemy poprosié¢ o
odpowiedz na dodatkowe pytania lub podanie hasta dostepu telefonicznego, podanego w
czasie rejestracji.

Fintecom zastrzega sobie prawo do wysytania wiadomosci SMS oraz e-mail z informacjami
o zmianach w funkcjonowaniu systemu transakcyjnego, zmianach w Regulaminie lub
Polityce Prywatnosci, przerwach technicznych lub z innymi istotnymi powiadomieniami w
zwigzku ze $wiadczong Ustugga. Wiadomosci te nie sg informacjami marketingowo-
handlowymi.

Klient serwisu FX City moze otrzymywaé drogg elektroniczng newsletter, powiadamiajacy
o nowo wprowadzanych funkcjach, wydarzeniach, promocjach, specjalnych ofertach,
konkursach, itp. dotyczacych Fintecom. Wiadomosci newslettera wysytane sg tylko do
Klientéw, ktorzy wyrazili odpowiednie zgody na przesytanie informacji marketingowo-
handlowych od Fintecom. Klient moze zrezygnowa¢ z tej ustugi w kazdym momencie,
zgtaszajagc zgdanie wycofania odpowiedniej zgody w swoim Panelu Uzytkownika lub
kontaktujgc sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta. Kazdy newsletter otrzymany przez e-
mail bedzie zawierat funkcje umozliwiajgcg zrezygnowanie z dalszego jego otrzymywania.
Klient moze skontaktowad sie z FX City w dowolnym momencie, przesyfajgc wiadomosé do
Biura Obstugi Klienta. Zawsze aktualne dane kontaktowe zawarte sg na stronie



https://dane-kontaktowe. Preferowang formg kontaktu jest wystanie operatorowi
wiadomosci z wtasnego Panelu Uzytkownika, po zalogowaniu.

§ 15 Skargi i Reklamacje.

1.

Wszystkie reklamacje powinny by¢ kierowane do Fintecom S.A. zgodnie z procedura
reklamacyjng znajdujgcg sie na podstronie https://fxcity.pl/o-firmie/reklamacie.
Reklamacja moze by¢ wystana bezposrednio na adres Fintecom S.A. lub po zalogowaniu w
Panelu Uzytkownika w serwisie FX City.

Jezeli Fintecom przyjmie zobowigzania wobec Klienta, to w kazdym wypadku bedg one
ograniczone wytgcznie do kwoty wymienionej w Poleceniu Ptatnos$ci w serwisie FX City i
zgodnej z rzeczywistym przelewem na konto bankowe Fintecom.

Prawo do ubiegania sie o rekompensate za nieprawidtowo wykonana Ustuge przystuguje
Klientowi tylko wéwczas, gdy bez zbednej zwtoki powiadomi obstuge serwisu FX City o tym
fakcie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 13 miesiecy od daty wykonania Ustugi.

§ 16 Dane osobowe Klientow.

1.

Przetwarzanie przez Fintecom danych osobowych Klientéw, odbywa sie z zachowaniem
Polityki Prywatnosci, z ktdra zapoznaé¢ sie mozina na naszej stronie internetowej
www.fxcity.pl/polityka-prywatnosci oraz w Panelu Uzytkownika. Wyrazajagc zgode na
przestrzeganie Regulaminu, Klient zgadza sie rowniez na przyjecie warunkéw Polityki
Prywatnosci.

Fintecom zbiera, przechowuje i przetwarza dane osobowe Klientdw (celem nalezytego
wykonania Ustugi) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych).

§ 17 Zakonczenie swiadczenia ustugi.

1.

2.

Klient ma prawo w dowolnym momencie wypowiedzie¢ umowe ramowg, a tym samym
zazgdaé dezaktywowania swojego Panel Uzytkownika i zrezygnowac z Ustugi FX City.

Dezaktywacja Panelu Uzytkownika nie oznacza usuniecia posiadanych przez Fintecom
danych osobowych Klienta. Na mocy przepiséw prawa, dane te wraz z historig transakgji,
bedg przechowywane przez okres 5 lat liczac od dnia zakoriczenia stosunkdw
gospodarczych z Klientem.

Fintecom moze wypowiedzie¢c umowe ramowa z Klientem 2z zachowaniem
dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Fintecom ma prawo zawiesi¢ lub zamkng¢ Panel Uzytkownika bez wypowiedzenia w
nastepujacych przypadkach:
o Klient naruszyt jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu,

o Klient naruszyt lub nastgpito uzasadnione podejrzenie naruszenia prawa powszechnie
obowigzujgcego, odnoszace sie do korzystania z Ustugi przez Klienta,

e nastgpito uzasadnione podejrzenie, ze Klient zaangazowany jest w jakagkolwiek
nieuczciwg dziatalnosé, pranie pieniedzy, finansowanie terroryzmu lub inng dziatalnos¢
przestepczy,

e Klient nie dostarczyt wymaganych dokumentéw lub odmawia ich uzupetnienia i
aktualizacji,


https://fxcity.pl/kontakt/dane-kontaktowe
https://fxcity.pl/o-firmie/reklamacje
http://www.fxcity.pl/polityka-prywatnosci

¢ Klient wielokrotnie dokonywat rezerwacji kursu live na platformie transakcyjnej FX City,
bez podstawiania sSrodkéw do wykonania transakcji w ciggu 24 godzin roboczych.

§ 18 Postanowienia koncowe.

1. W przypadku niemoznosci wywigzania sie z zobowigzania przez Fintecom, Klientowi nie
przystuguje rekompensata w ramach brytyjskiego Systemu Gwarantowania Ustug
Finansowych (Financial Services Compensation Scheme - FSCS) lub polskiego Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, poniewaz Ustuga FX City nie jest ustugg bankowg ani
powierniczg objetg gwarancjami rzgdowymi. Niemniej jednak srodki Klientéw podlegaja
ochronie na wyodrebnionych kontach bankowych.

2. Srodki pieniezne przyjete od Klientéw w celu wykonania transakcji ptatniczych, w
wysokosci podlegajacej przekazaniu odbiorcy, s3 wyodrebnione i nie s3 w zadnym
momencie podczas przechowywania tgczone ze srodkami pienieznymi posiadanymi przez
Fintecom z innego tytutu.

3. Klient zlecajgcy ustuge posrednictwa pienieznego w ramach Ustugi FX City, akceptuje
niniejszy Regulamin.

4. Fintecom zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu $wiadczenia ustug w
dowolnym momencie z zachowaniem dwumiesiecznego okresu powiadomienia Klientéw.

5. Fintecom zobowigzuje sie do zawiadamiania o wszelkich proponowanych zmianach
poprzez wiadomosci e-mail przesytane na adres e-mail podany podczas procesu rejestracji
Klienta.

6. Proponowana zmiana wchodzi w zycie dwa miesigce po dniu wystania powiadomienia o
zmianie, o ile nie otrzymamy od Klienta sprzeciwu wobec tych zmian przed dniem, w
ktdrym stajg sie one obowigzujace.

7. Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe ramowa przed dniem wejscia w zycie
proponowanych zmian Regulaminu, ze skutkiem od dnia poinformowania go o tych
zmianach, nie pdzniej jednak niz w dniu, w ktérym te zmiany miatyby byé zastosowane:
wypowiedzenie umowy ramowe;j jest bezptatne.

8. lJezeli Klient zgtosit sprzeciw wobec proponowanych zmian, ale nie wypowiedziat umowy
ramowej, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym wejscie w zycie tych zmian.

9. lJezeli Klient nie zgtosi sprzeciwu wobec proponowanych zmian przed dniem ich wejscia w
zycie, uznaje sie, ze wyrazit na nie zgode.

10. Wygasniecie lub wypowiedzenie umowy ramowej jest jednoznaczne z zakoriczeniem
Swiadczenia ustugi oraz dezaktywowaniem Panelu Uzytkownika.

11. Zadna inna osoba oprdcz Klienta nie bedzie miata zadnych praw wynikajacych z niniejszych
Warunkdw uzytkowania.

12. Panel Uzytkownika w serwisie FX City jest osobistym profilem Klienta. Klient nie ma prawa
przeniesienia jakichkolwiek praw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw uzytkowania na
rzecz jakiejkolwiek strony trzecie;j.

13. Spory, ktdére nie zostang rozstrzygniete na w drodze standardowej procedury
reklamacyjnej, w pierwszej kolejnosci bedg rozstrzygane polubownie. Jezeli
rozstrzygniecie polubowne nie zostanie osiggniete, powstate spory beda rozpatrywane
przez Sad witasciwy ze wzgledu na siedzibe Fintecom S.A.



